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	VEVŐSZOLGÁLATI LAP



Sorszám: ……

Vevőszolgálati lap

I. A bejelentő neve: …………………………………………………………………………..
lakcíme, elérhetősége:……………………………………………………………
A képzés neve, kódja: ……………………………………………………………………........
A panasz leírása: ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
Csatolt mellékletek megnevezése és oldalszáma: 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
Bejelentés alapján elvárt intézkedés, eredmény: ……………………………………………...
Bejelentő aláírása (amennyiben a bejelentés e lapon történt): ………………………………...
A bejelentést átvettem, és a panaszt (vevőszolgálati lapot) nyilvántartásba vettem: 

Pécs, 201…………………………….
Intézményvezető aláírása: ………………………
II. Az ügy kivizsgálásának eredménye: …………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
Az ügyet kivizsgáltam.
Pécs, 201…………………………….
Intézményvezető aláírása: ………………………
III. Döntés, a meghozott intézkedés leírása: ……………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
Pécs, 201……………………………
Intézményvezető aláírása: ………………………
IV. A bejelentő, illetve az érintettek értesítése megtörtént:

Pécs, (értesítés dátuma) 201………………
Intézményvezető aláírása: ………………………
V. Esetleges további „jogorvoslat” igénybevétele esetén megszületett döntés: …………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
Időpontja: 201……………………………

Hatóság, testület neve: …………………………………………………………………………
Pécs, 201…………………………….
Intézményvezető aláírása: ………………………
VI. Az ügyet lezárta és a vevőszolgálati lapot a Panaszok dossziéba helyezte:

Pécs, 201…………………………….
Intézményvezető aláírása: ………………………
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